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ESPECIFICACION TECNICA

La presente Especificacion Técnica se ajusta a lo establecido al articulo 48 del Régimen

General de Compras y Conlrataciones del IOSFA

DESCRIPCION DEL SERVICIO
Delegacion Provincial Misiones:

Contratacion de un servicio de monitoreo del sistema de alarma, envid de moviles en

caso de producirse un evento, servicio técnico y mantenimiento de equipos.

Monitoreo de Alarma: El servicio debera incluir el monitoreo remoto telefonico de alarma

las 24 h del e informar inmediatamente a un minimo de TRES (3) nGmeros telefénicos
provistos por la Delegacion correspondiente cualquier evento detectado, y de ser
necesario dar aviso a la Policia, Bomberos, emergencias médicas segun situacion

detectada.

Envid de Méviles: El adjudicatario deberd enviar en forma inmediata al domicilio en caso

de producirse un evento personal de seguridad a fin de verificar la situacion.

Servicio Técnico: El equipamiento ya instalado perteneciente a la Delegacion debera ser

mantenido en perfecto estado de funcionamiento por la empresa adjudicataria.

Los oferentes que consideren necesaria la realizacion de mantenimiento preventivo
durante el periodo de la presente contratacion deberan incluir un plan a efectos de
coordinar con los establecimientos destinatarios las fechas y horarios en que seran
llevados a cabo. De no ser presentado se interpretara que la firma oferente no
considera necesaric el mismo.

El proveedor garantizara que el servicio técnico sea brindado por personal
especializado de la empresa.

Los servicios de reparacion y mantenimiento seran llevados a cabo en las fechas y
horarios que las partes acuerden mutuamente.

De producirse un desperfecto, este debera ser subsanado por la empresa adjudicataria
en el término de 72 hs a partir de detectarse el mismao.

Recorrido de Ciclomotores: Minimo una vez por dia o bien cada vez que se verifique un

evento o en caso de panico.
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2.

3. DURACION DEL SERVICIO.

INGRESO DEL PERSONAL:

Concurrencia del mévil a desactivar la alarma, controlar las instalaciones y producir

apertura para el ingreso del personal autorizado:

El vigilador mévil debera presentarse en la Delegacién a las 06:10 hs desactivar el
sistema de alarmas.

Ingresara a las instalaciones para efectuar un recorrida determinando everftuales
novedades, en el caso de surgir alguna novedad informara a la base de Monitbreo y
responsable de la Delegacién Provincial Misiones.
En el caso de no surgir novedad abrird la puerta y permitira el ingreso del personal

autorizado a la Delegacion a partir de las 06:20 hs.

EGRESO DEL PERSONAL.:

. REQUERIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO A LLAS TAREAS:

Concurrencia del mévil para activar el sistema de alarma, controlar las instalaciones y

producir cierre de las instalaciones:

E! vigilador mévil debera presentarse en la Delegacion a las 14:40 hs, a tomar cojntacto
con el personal gue se encuentra en las instalaciones a efecto controlar qjue las
aberturas se encuentren bien cerradas, apagados de luces, de aires acondiciorjnados,
computadoras etc.

Una vez retirado el personal deberd proceder a activar el sistema de alarmas, yicerrar
la Delegacion, en el caso de no poder hacerlo debera informar a la Base de Morjﬁtoreo
y responsable de la Delegacién Provincial Misiones.

Determinar que no permanezca personal en la Delegacidén después del horario de

cierre,

La duracién sera de TRES (3) meses.
LUGARES DEL SERVICIO.

Delegacién Provincial Misiones, San Lorenzo N°® 2356 CP: 3300 Posadas, Misiones.

Lugar: San Lorenzo N° 2356 — Posadas (Misiones)

Operarios Servicio de Seguridad
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Dias: Lunes a Viernes
Horario de desactivacion de alarma: 6:10 hs

Horario de activacién de alarma; 14:40 hs

En cuanto al horario, podra ser modificado para adecuarse a las necesidades y

conveniencia de la Delegacién Provincial Misiones.

. SUPERVISION DEL SERVICIO:

La supervision del cumplimiento de activacion /desactivacién estara a cargo del

Suboficial de turno de la Delegacion.
RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO,

Previo a dar comienzo a la prestacidon del servicio el adjudicatario elevara al Jefe de la
Delegacion, el listado del personal a su cargo, teniendo en cuenta la Ley 24.493 — Mano
de Obra Nacional y que deben ser mayores de edad (18 afios) al momento del inicio de
su actividad, segun lo estipulado por Ley 17.294, con residencia estable y estar exento
de antecedentes desfavorable ante la Justicia. A tal efecto informara y presentara lo

siguiente:
v Apellido/s y Nombre/s.
v Tipo de documento y N° (Adjuntara fotocopia).
v Domicilio.
v CUIL.
v Certificado de Salud actualizado.

v Certificados de antecedentes del personal, expedido por la Direccién General del

Registro Nacional de Reincidencia Estadistica Criminal y Carcelaria.

Se considera al adjudicatario un especialista en el rubro, y como tal, capacitado para
interpretar estas Especificaciones. No se admitira que alegue errores u omisiones para

excusar deficiencias en su propuesta o en la presentacién de sus servicios,

El adjudicatario seréd en todos los casos, responsable de los dafios y perjuicios

ocasionados por la impericia y/o negligencia de sus agentes. También le alcanzaran la
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responsabilidad por desaparicién, robo, hurto, dafios intencionales y/o accidentales,

incidencias, etc., de objetos y/o servicios del IOSFA y su personal.

La responsabilidad del adjudicatario subsistira hasta la conclusiéon de los compromisos

contractuales.

La totalidad del personal estara bajo exclusivo cargo y responsabilidad de la empresa
adjudicataria, como asi también los sueldos, cargas sociales, seguros, leyes sociales y
previsionales y otras obligaciones que existan o pudieran surgir durante la vigencia del
contrato, no teniendo en ningun caso los mismos, relacion de dependencia con el
IOSFA.

Por otra parte, queda entendido que el IOSFA no asumira responsabilidad alguna y
estara desligado de todo conflicto o litigio que eventualmente se genere en cuestiones
de indole laboral, gremial o sindical entre el adjudicatario y el personal que éste ocupare

para prestar el servicio.

El adjudicatario es el Unico responsable por las infracciones a ordenanzas municipales,
policiales o administrativas en que incurrieren sus empleados, quedando a su cargo el
pago de multas y resarcimiento de dafios a que dé lugar cualquier infraccion a esas

ordenanzas y reglamentos.

PERSONAL

La empresa adjudicataria deberd presentar la nomina integral de su personal
dependiente afectado al cumplimiento del servicio conjuntamente con la péliza vigente
de cobertura de accidentes de trabajo y/o enfermedad profesionales que cubre a los
mismos a fin de eximir al IOSFA de cualquier responsabilidad solidaria que pudiera
invocarse de resultar adjudicataria y verificarse un siniestro laboral de esta indole que

involucre a dependientes de la prestataria.

El personal del adjudicatario debera ser idéneo y estar equipado con los elementos y
herramientas, EEP, etc. Necesarios para un correcto desempefio de sus tareas. El
adjudicatario queda obligado a disponer del personal que necesite con arreglo a

disposiciones laborales vigentes.

El personal utilizado por el adjudicatario para la prestacién del servicio no adquiere por

esta contratacién ningtn tipo o forma de relacion de dependencia con el IOSFA.
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Cada trabajador debera ser notificado por el empleador de la situacion laboral
expresada en el punto anterior y suscribird una declaracion jurada, resaltando al
personal la unica relacion laboral existente es la que lo vincula con el adjudicatario. La
misma debera ser entregada antes del inicio del servicio y cada vez que se produzcan

relevos.
NORMAS SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El adjudicatario cumplira las normas vigentes en materia de higiene y seguridad en el
trabajo, sean estas de caracter nacional y/o municipal (Ley de Higiene y Seguridad en el
Trabajo N° 19.587 y sus Decretos reglamentarios, Ley 24.557 de Riesgo de Trabajo y
Ley 24.151 de Vacunacion).

SEGUROS QUE DEBERA POSEER EL PERSONAL

Seguro de vida obligatorio: El adjudicatario debera asegurar al personal a su cargo en

los lugares donde se desarrollaran los trabajos, con una cobertura de Vida Obligatorio,
mediante polizas individuales, segun las condiciones que sobre este riesgo establece el
Decreto 1567/74.

Responsabilidad civil comprensiva: Antes de la iniciacion de los trabajos, el
adjudicatario tomara a su exclusivo costo, un seguro de responsabilidad civil
comprensiva a su nombre y el de la Delegacion Provincial Misiones en forma conjunta
de manera que la indemnizacion resultante sea la misma que si se tratase de pdlizas
separadas por cualquier dafio, perdida o lesion que pudiera sobrevenir sobre bienes o
personas (tanto de la empresa como los del Instituto), por hechos ocurridos como
consecuencia de la ejecucion del contrato. La cobertura no debera ser inferior al importe

total del contrato.

Riesgo del trabajo (A.R.T): El adjudicatario debera contratar un seguro sobre los
riegos del trabajo y acreditar su existencia antes de iniciar los trabajos, para el personal
a su cargo que cumpla funciones en el edificio donde se desarrollaran los mismos y en
un todo de acuerdo a lo previsto por la Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 24.557. Las

condiciones de cobertura deberan ser las que prevé la citada ley.

El IOSFA, no aceptara bajo ninguna excusa el autoseguro parcial o total. La empresa
aseguradora debera ser una Administradora de Riesgo del Trabajo (A.R.T), autorizada

por la Superintendencia de Seguros de A.R.T
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Franquicias deducibles: Las franquicias-deducibles que surjan de los contratjos de
seguros y que deban aplicarse en caso de siniestros, seran en su totalidad al excj:lusivo
cargo del adjudicatario. Asimismo, para las obligaciones patronales emergentesj de la
Ley N° 24.557, referidas a |las prestaciones dinerarias correspondientes a los DIEE (10)
primeros dias que estaran a cargo del empleador, estas seran exclusivamente a cargo
de este. En ningln caso la Delegacion Provincial Misiones participara de obligaciones o

franquicias-deducibles que son cargas del asegurado.
SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato por parte del IOSFA se hara efectiva por intermedio de la
Comisién de Recepcion, correspondiente de acuerdo a lo establecido en el Articulo 93

del Régimen General de Compras y Contrataciones del IOSFA.
INCUMPLIMIENTOS

En caso que el Adjudicatario no de cumplimiento en tiempo y forma con lo establecido en
la presente Especificacion Técnica serd pasible de las penalidades establecidas en el

Titulo V del Régimen de Compras y Contrataciones del IOSFA.
CONSIDERACIONES GENERALES-PRESTACION DEL SERVICIO

La rapidez de respuesta del personal de la empresa adjudicataria ante un reguerimiento

es el factor principal a considerar en el desempefio de esta.

Por ello la finalidad de contratar un Servicio de Alarma con Monitoreo es salvaguardar

los bienes y a el personal de la Delegacion Provincial Misiones.

El control de las tareas realizadas por la empresa adjudicataria estara a cargo de la
Comisién de Recepcidn, quienes a través de planillas y programas auxiliares de @:ontro|
evaluaran el desenvolvimiento de la empresa y notificaran a la misma con el objjeto de
corregir eventuales deficiencias, en caso de no estar plenamente satisfechos propcj)ndrén

al Jefe de la Delegacion aplicar penalidades y/o sanciones estipuladas en los pliegbs.
PLANTEL

Dotacién: El adjudicatario debera disefiar sus dotaciones de modo de asegurar la
presencia de personal idoneo en los dias y horarios para cada caso y con el équipo

apropiado.
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b) El plantel de personal y equipamiento debera ser el necesario para lograr el
cumplimiento de los objetivos del servicio establecido en este pliego, pero si estos
objetivos no se llegaran a lograr dentro de los horarios y tiempos necesarios, sera
responsabilidad del adjudicatario incrementar el plantel y/o equipamiento sin que ello

signifique costo adicional alguno.

c) lLa empresa adjudicataria, ha de disponer una linea de comunicacién directa con el
Encargado de la Delegacién Provincial a los efectos de subsanar los requerimientos

diarios o eventuales que pudieran surgir.

d) Operarios: El personal que el adjudicatario afecte al servicio debera ser seleccionado y

preparado para proporcionar un servicio enmarcado en el tipo de servicio contratado.

EEE incumplimiento de lo expresado precedentemente por parte del adjudicatario dara lugar a

EIa aplicacion de las penalidades previstas en el pliego.
15. UNIFORMES

El uniforme a utilizar por el personal de la empresa que preste el servicio tendra las

siguientes caracteristicas:

a) Uniforme: La empresa debera proveer el uniforme para el personal, debera poseer un

distintivo o color identificando a la empresa.

b) Elemenios de proteccion personal. acorde a las tareas que realice el operario y
respetando lo legislado, para proporcionar el grado de proteccion optimo al operador.

No se permitira la permanencia de ninguna persona afectada al servicio que no cuente con

a vestimenta apropiada.
16. MOVILES

Caracteristicas generales: el adjudicatario debera disponer, para acudir al domicilio con el
minimo de tiempo posible, de los moviles necesarios, en adecuadas condiciones de

funcionamiento y seguridad.

17, RESCISION DEL CONTRATO

wiE
>

a} Operarala rescisién del contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 106 del
RGCYC del IOSFA, en cualquier tiempo, cuando el interés del IOSFA comprometido al
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momento de la contratacién haya desaparecido y/o se haya modificado total o
parcialmente. En este supuesto para tornar eficaz el acto rescisorio, el IOSFA
comunicara fehacientemente con una antelaciéon de no menos de CUARENTA Y CINCO

(45) DIAS que hara uso de su derecho.

Si el Adjudicatario desistiere en forma expresa del contrato y/o se comprobase fraude y/o
negligencia en la ejecucion del mismo o en incumplimientos de las obligaciones
resultantes del presente pliego licitatorio se procedera con la rescision contractual por
culpa del proveedor de conformidad con el articulo 107 del RGCYC del IOSFA.

En ningun caso la rescisién contractual por parte del IOSFA, basada en dichos

supuestos, dara lugar a indemnizacién alguna.

.NOTAS DE INTERES

La Delegacion no se responsabiliza por pérdidas o sustracciones de material,

componentes o equipos que el adjudicatario utilice en sectores de trabajo.

Todo el personal de la empresa adjudicataria debera informar a la Comision de
Recepcion sobre toda rotura o desperfectos que se observe en los sectores de su
responsabilidad, con la finalidad de que este adopte las medidas necesarias para

solucionar a la brevedad la novedad.

El adjudicatario sera responsable por los dafios y/o perjuicios que por causas imputables
a él o a su personal pudieran sufrir los bienes patrimoniales de la Delegacién. También
le alcanzaran la responsabilidad por desaparicién, robo, hurto, dafios intencionales y/o

accidentales, etc. De objetos y/o servicios de la Delegacion y su personal.

Ordenara que sus empleados no cumplan con ninguna otra tarea o mision, que no sea la

especifica, para la que fue capacitado o por la Empresa.

Junto con la oferta se debera presentar un Certificado de Visita.
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APENDICE 1-CERTIFICADO DE VISITA TEGNICA

CONSIDERACIONES

. Alos fines de la exacta apreciacion de las caracteristicas de los trabajos, sus dificultades,

sus costos, el Oferente podra realizar una visita al predio donde se asienta EL INSTITUTO
DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS Sede Posadas.
Las visitas Técnicas deberan ser coordinadas como minimo con 48 hs de anticipacién con

el responsable local de cada lugar anteriormente mencionado.

El limite para efectuar la misma (con previa coordinacion del dia segln punto 2.) sera de

UN (1) dia habil previo a |la fecha de apertura.

Se labrara un unico certificado de visita. Los posibles oferentes recorreran todas las
instalaciones indicadas en el certificado de visita acompanado por personal del IOSFA
dispuesto al efecto, quien sera en caso de corresponder, el responsable de aprobar y

suscribir el certificado de visita; que debera adjuntarse con la oferta de cotizacion.

IOSFA facilitara todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los oferentes.
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INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS
CERTIFICADO DE VISITA

LICITACION PUBLICA N°:

FECHA y HORA DE VISITA:

N° DE RENGLON:

LUGAR DE VISITA:

EMPRESA OFERENTE QUE VISITA:

Responsable de la visita Responsable de la Institucion
Firma, Aclaraciéon y DNI Firma
Oferente Gerente / Subgerente /

Jefe / Administrador o Encargado

Aspectos a tener en cuenta por empresas:

*Horarios de visitas: dias hdbiles de 08:00 a 12:00 horas
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